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1. Qui sommes-nous ? 

La Grande Pharmacie de l'Ouest Lyonnais est une officine familiale implantée au 62 avenue du Point du 
Jour, Lyon 5e, depuis 2002. La Préparation des Doses à Administrer constitue l'un des piliers de notre 
activité — un engagement fort qui témoigne de notre investissement durable dans ce service à haute 
valeur ajoutée pour les établissements médico-sociaux. 

 

2002 
Année de création 

17 ans 
d'expertise PDA 

30 
Établissements partenaires 

15 
Personnes dédiées 

 

Une équipe entièrement dédiée 

Pour garantir qualité et fiabilité, nous avons constitué une équipe spécialisée dimensionnée pour répondre 
aux besoins de l'ensemble de nos établissements partenaires : 

 

2 Pharmaciens titulaires 

Management, organisation et coordination 

3 Pharmaciennes adjointes 

Contrôle, validation, analyse pharmaceutique 

3 Préparatrices en pharmacie 

Préparation et contrôle 

2 Responsables de production 

Supervision des processus et des équipements 

1 Responsable administrative 

Comptabilité et relations avec les familles des 
résidents 

2 Magasiniers 

Gestion des stocks et approvisionnements 

2 Chauffeurs-livreurs 

Livraisons internalisées, sécurisées et maîtrisées 
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2. Ce que la PDA change pour vos équipes soignantes 

La PDA n'est pas seulement une solution logistique. En déléguant la préparation des médicaments à notre 
pharmacie spécialisée, vos équipes infirmières récupèrent un temps précieux et réduisent 
considérablement les risques d'erreur médicamenteuse. 

 

Du temps infirmier restitué aux soins 

 

Concrètement, la PDA en sachet dose permet à vos équipes soignantes de : 

 

Supprimer la préparation des piluliers 

Plus de découpe de comprimés ni de tri manuel — 
la pharmacie s'en charge entièrement avec un 
double contrôle. 

Simplifier la distribution 

Sachet nominatif et horodaté : respect de la règle 
des 5B. 

Réduire les risques d'erreur 

La robotisation et le double contrôle 
pharmaceutique réduisent fortement les 
principales sources d'erreurs médicamenteuses. 

Se concentrer sur le résident 

Le temps restitué est réinvesti dans 
l'accompagnement, l'écoute et le confort des 
personnes hébergées. 

 

La sécurisation à chaque étape de la chaîne médicamenteuse 

La PDA robotisée supprime ou réduit drastiquement chacun des risques identifiés dans la préparation 
manuelle : 

 

Risque en préparation 
manuelle 

Solution PDA Bénéfice établissement 

Confusion entre résidents Sachet nominatif Limite les erreurs d'attribution 

Mauvaise posologie Double contrôle pharmaceutique 
avant production 

Détection des erreurs à la source 

Oubli de prise Sachet horodaté par moment de 
prise 

Repère clair du moment de prise 

Rupture de traitement Renouvellements anticipés + 
capacité de stockage importante 

Réduction des interruptions de 
traitement 
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3. Notre processus de production 

Chaque étape est définie, tracée et contrôlée pour garantir une sécurité maximale. La PDA est 
hebdomadaire. 

 

Les 6 étapes de notre processus : 

1. Réception de l'ordonnance : analyse pharmaceutique et comparaison avec le plan de traitement 
existant 

2. Saisie du plan de posologie 

3. Contrôle croisé pharmaceutique des posologies (double vérification) 

4. Production des traitements par automate robotisé 

5. Contrôle automatisé et visuel des sachets doses 

6. Livraison sécurisée à l'établissement 

 

4. Nos équipements de production 

Nous avons investi dans des équipements haut de gamme pour traiter de grands volumes avec précision et 
fiabilité. Ces équipements sont régulièrement mis à jour pour rester à la pointe des standards 
pharmaceutiques. 

 

Équipement Description Rôle dans le processus 

2× XANA 4001U2 
(Tosho) 

Automates de sachetage haute 
capacité 

Production des sachets doses 
nominatifs 

Benjamin Robot de préparation des plateaux Tri et organisation des traitements 
par résident 

Pouch Inspector 
(Blister Partner) 

Contrôle automatisé des sachets Vérification qualité post-
production 

Cut & Roll (Blister 
Partner) 

Mise en rouleau des sachets Conditionnement pratique pour la 
distribution 

Robot & Automate 
Swisslog 

Stockage et transport des médicaments Gestion sécurisée et tracée des 
stocks 

2 véhicules utilitaires Flotte interne de livraison Livraisons internalisées, sécurisées 
et maîtrisées, urgences 6j/7 
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5. Des outils personnalisés pour votre quotidien 

Au-delà de la production, nous mettons à disposition un ensemble d'outils de gestion conçus pour 
simplifier le travail de vos équipes et améliorer la coordination avec notre pharmacie — tous inclus 
gratuitement dans le partenariat. 

 

📷  Photothèque des traitements par 
patient 

Répertorie visuellement les médicaments de chaque 
résident, facilitant la vérification lors de l'administration et 
réduisant les risques de confusion. 

📅  Tableau mensuel de renouvellement 
des ordonnances 

Envoyé chaque mois, il indique les ordonnances à 
renouveler et celles arrivées à échéance — anticipation 
des ruptures de traitement. 

📦  Tableau de commande hors piluliers 
Nominatif par patient pour une gestion rigoureuse des 
médicaments non intégrés dans les sachets doses. 

📋  Fiche de communication pharmacie–
établissement 

Pour signaler rapidement un changement de traitement, 
une hospitalisation, un décès ou une allergie. 

💊  Fiche d'administration des traitements 
Accompagne les soignants lors de la distribution et 
renforce la traçabilité de l'administration au quotidien. 
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6. Pourquoi choisir la Grande Pharmacie de l'Ouest 
Lyonnais ? 

Expertise éprouvée, technologie de pointe, proximité humaine : voici ce qui distingue notre service PDA sur 
le marché. 

 

✅  17 ans d'expertise PDA 

Des processus éprouvés et une équipe stable, 
entièrement dédiée à votre service. 

✅  Équipements haut de gamme 

Automates de production garantissant précision, 
fiabilité et traçabilité totale. 

✅  Réactivité 6j/7 

Urgences livrées du lundi au samedi, contacts 
directs dédiés PDA sans intermédiaire. 

✅  30 établissements partenaires 

Une référence régionale dans la métropole lyonnaise 
depuis 2009. 

✅  Outils de gestion offerts 

Photothèque, renouvellements, fiches 
d'administration — inclus dans le partenariat. 

✅  Accompagnement à la mise en place 

Nos pharmaciens s'impliquent personnellement pour 
un démarrage serein et sans interruption. 
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Prêts à construire ensemble votre projet PDA ? 
Notre équipe est à votre disposition pour organiser une rencontre et démarrer dans les meilleures 

conditions. 

Grande Pharmacie de l'Ouest Lyonnais — 62 avenue du Point du Jour, Lyon 5e 

📧  gpol.service.ehpad@offisecure.com     📞  04 37 41 34 15     📠  04 37 41 34 16 
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